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Οη ζηόπμη ημο 
ζεμηκανίμο

1.Να λεπςνίδμομε ηε δηαθμνά μεηαλύ ημο 
«δηεοζύκς μηα μμάδα» με ημο «εγμύμαη μηαξ 
μμάδαξ»

2.Να θαηακμήζεηε ημκ ηνόπμ μνημζέηεζεξ 
ηςκ ζηόπςκ

3.Να θαηακμήζεηε ημοξ ηνόπμοξ 
παναθίκεζεξ ημο πνμζςπηθμύ ζαξ 

4.Να μάζεηε πςξ μπμνείηε κα εκηζπύζεηε 
ηεκ αοημπεπμίζεζε ζαξ
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ΟΙ ΗΓΓΣΓ΢

ΓΓΝΝΙΟΤΝΣΑΙ

Η

ΓΙΝΟΝΣΑΙ??
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Ση είκαη εγεζία??

Δεκ είκαη ε ζέζε 
πμο θάκεη ημκ 
εγέηε, αιιά μ 

εγέηεξ ηεκ ζέζε

Ε εγεζία είκαη ε 
ηθακόηεηα 
θάπμημο κα 
πνμζειθύεη 

μπαδμύξ

Νναγμαηηθή εγεζία ζεμαίκεη κα είζαη ημ 
πνόζςπμ πμο μη άιιμη ζα 

αθμιμοζήζμοκ με πνμζομία θαη 
εμπηζημζύκε
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Μ ζηόπμξ ημο εγέηε

«Κα εκώζεη μηα μμάδα 
ακζνώπςκ γηα κα 

πεηύπμοκ ημοξ θμηκμύξ 
ζηόπμοξ»
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Management 

VS 

Ηγεζία
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Management vs Ηγεζία

Management: Γίκαη ε δηαδηθαζία 
ελαζθάιηζεξ όηη ημ πνόγναμμα θαη 
μη ζηόπμη ημο μνγακηζμμύ 
εθανμόδμκηαη θακμκηθά
Ηγεζία: Γίκαη ε ηθακόηεηα κα 

θαζμνίδεηξ όναμα θαη κα 
θαηαθένκεηξ κα δίκεηξ θίκεηνα 
ζημοξ ακζνώπμοξ γηα κα ημ 
πεηύπμοκ
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Ο Δηεοζοκηήξ…
 Ηάκεη ηα πνάγμαηα 

ζςζηά
 Ηάκεη ημκ μνγακηζμό κα 

δμοιεύεη
 Μδεγεί ημοξ 

ενγαδόμεκμοξ
 Βαζίδεηαη ζηεκ ελμοζία
 Γμπκέεη θόβμ
 Απμδίδεη εοζύκεξ
 Γκςνίδεη πώξ κα γίκεη 

θάηη
 Θέεη «πήγαηκε»
 Θέεη «εγώ»
 Γίκαη ακαγθαίμξ

Ο Ηγέηεξ…
 Ηάκεη ηα ζςζηά 

πνάγμαηα
 Ηαζμδήγα ημοξ 

ακζνώπμοξ κα πεηύπμοκ 
ημ ένγμ ημοξ

 Ννμκμεί γηα αοημύξ θαη 
ημοξ πνμεημημάδεη

 Βαζίδεηαη ζηεκ θαιή 
δηάζεζε ηςκ άιιςκ

 Γμπκέεη εκζμοζηαζμό
 Δημνζώκεη ηεκ δεμία
 Δείπκεη πςξ γίκεηαη
 Θέεη «πάμε»
 Θέεη «εμείξ»
 Γίκαη απαναίηεημξ

Manager vs Ηγέηεξ
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Τα άημμα πμο 
δηεοζύκμκηαη από ημκ 
manager αθμιμοζμύκ 

ηηξ επηζομίεξ ημο 
οπεοζύκμο ημοξ επεηδή 

πνέπεη, έζης θαη ακ 
δεκ έπμοκ ημκ 

εκζμοζηαζμό γηα κα 
αθμιμοζήζμοκ ηηξ 

μδεγίεξ ημο

Τα άημμα πμο μδεγμύκηαη 
από ημκ εγέηε μπμνεί 

κα πνμζθένμοκ ηηξ 
οπενεζίεξ ημοξ 

εζειμκηηθά.  Τα άημμα 
αοηά ζα πνμζπαζήζμοκ 

πενηζζόηενμ θαη ζα 
εμπκεοζημύκ ζημ κα 
δεμημονγήζμοκ ηδέεξ 
γηα ιύζεηξ γηαηί ημ 

ζέιμοκ

Manager vs Ηγέηεξ
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«Ακ μπμνώ κα πς, όηη ζηα 27 πνόκηα πμο 
οπενεηώ ηεκ βημμεπακία πανμπήξ οπενεζηώκ 

έπς μάζεη θάηη, αοηό είκαη όηη 99% ηςκ 
ενγαδμμέκςκ ζέιμοκ κα απμδώζμοκ ζηεκ 
δμοιεία ημοξ.  Σμ πώξ ημ επηηογπάκμοκ 

απμηειεί απιώξ ακηακάθιαζε ημο ακζνώπμο 
γηα ημκ μπμίμ ενγάδμκηαη»

Πνόεδνμξ Ξεκμδμπείςκ HYATT
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Μ εγέηεξ είκαη εθείκμξ πμο 
ζθανθαιώκεη ζημ ρειόηενμ δέκηνμ, 

επηζεςνεί ηεκ θαηάζηαζε θαη 
θςκάδεη… ιάζμξ δμύγθια

Steven Covey
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Ο εγέηεξ ζακ ζοκδεηηθόξ θνίθμξ:

Οη πηέζεηξ πμο δέπεηαη έκαξ 
οπεύζοκμξ δεμημονγμύκ έκα 
πάζμα πμο πνέπεη κα γεθονςζεί 
μεηαλύ ηεξ μμάδαξ ημο θαη ημο 
οπόιμηπμο μνγακηζμμύ
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Ε ζεςνία ηςκ 3 θύθιςκ ημο John Adair 
(Action Centered Leadership)

ΟΜΑΔΑ
Δεμημύνγεζε 

& Ακάπηολε ηεκ

ΓΡΓΟ
Γπίηεολε ημο ζηόπμο

ΑΣΟΜΟ
Ακάπηολε Ιειώκ

Μμάδαξ

•Μμίναζε ηηξ εοζύκεξ

•Τπμζηήνηλε

•Λύζε απμνίεξ

•Δώζε & πάνε πιενμθμνίεξ

•Καζμδήγεζε

•Γπίιοζε δηαθμνέξ

•Ακαγκώνηζε ηεκ επηηοπία

•Υνεζημμπμίεζε πημύμμν

•Ακάζεζε εοζύκεξ

•Γίκε θαιόξ αθνμαηήξ

•΢ομβμύιεοζε

•Ακαγκώνηζε ηεκ θαιή 

πνμζπάζεηα

•Αλημιόγεζε

•Γκηόπηζε ακάγθεξ 

ακάπηολεξ

•Γθπαίδεοζε

•΋νηζε ημ ένγμ

•Έιεγλε ημοξ πόνμοξ

•Γκεμένςζε ηεκ μμάδα

•Θέζε ημοξ ζηόπμοξ & 

Πνμηεναηόηεηεξ

•Υεηνίζημο ημ πνόκμ & άγπμξ

•Απμθάζηζε

•Παναηήνεζε ηεκ πνόμδμ

•Γπακελέηαζε ημοξ ζηόπμοξ
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Βαζηθέξ Δημηθεηηθέξ 
Ιθακόηεηεξ

1)Ακζνώπηκεξ

2)Σεπκηθέξ

3)Δηακμεηηθέξ / Λήρεξ 
απόθαζεξ
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Ακζνώπηκεξ
 ΢οκαηζζεμαηηθή Νμεμμζύκε ( E.Q.)

 Ηγεηηθή ηθακόηεηα

 Ιθακόηεηα επηθμηκςκίαξ

 Δηαπναγμαηεοηηθή ηθακόηεηα

 Πεηζώ – άζθεζε επηννμήξ

 Ιθακόηεηα ζοκενγαζίαξ & 
Ακάπηολεξ μμάδαξ
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Σεπκηθέξ
 Μεζμδηθόηεηα
 Ακάιοζε θόζημοξ – ςθειεηώκ
 Ακαδήηεζε – αλημπμίεζε πιενμθμνηώκ
 Υνήζε κέςκ ηεπκμιμγηώκ
 Δηαπείνηζε πνόκμο
 Υνήζε πμζμηηθώκ μμκηέιςκ
 Ιθακόηεηα ζημπμζεζίαξ
 Ιθακόηεηα πνμγναμμαηηζμμύ
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Δηακμεηηθέξ / Λήρεξ 
απόθαζεξ
 Δεμημονγηθή ζθέρε
 ΢ηναηεγηθή ζθέρε
 Ιθακόηεηα ιήρεξ απόθαζεξ
 Ακαιοηηθή / ΢οκζεηηθή ηθακόηεηα
 Ιθακόηεηα μάζεζεξ 
 Πνμζανμμζηηθόηεηα ζηηξ αιιαγέξ
 ΢οζηεμαηηθή ζθέρε
 ΢θαηνηθή / Παγθόζμηα ακηίιερε
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Ο νόιμξ 

ημο εγέηε 
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Ο νόιμξ ημο εγέηε ζηεκ 
ακάπηολε πνμζςπηθμύ

1. Σημπμζέηεζε (Target setting)

2. Ηαζμδήγεζε (Coaching)

3. Ναναθίκεζε (Motivation)

4. Ακάζεζε Γοζοκώκ (Delegation)
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Μ δείθηεξ ημο επηηοπεμέκμο 

δηεοζοκηή δεκ είκαη πόζμ ηθακόξ 

είκαη μ ίδημξ αιιά πόζμ ηθακά 

είκαη ηα μέιε ηεξ μμάδαξ ημο
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΢ημπμζέηεζε
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Νμο βιέπεηε 
ημκ εαοηό ζαξ 
ζε 5 πνόκηα ??
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Γηζαγςγή
Υνήζε ΢ηόπςκ

Μεγαιύηενε δηαύγεηα
Πημ ζςζηέξ επηιμγέξ
Καιύηενα απμηειέζμαηα
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Γηζαγςγή

Δηαπείνηζε ζηόπςκ
Βάιηε ορειμύξ ζηόπμοξ   
βιέπμκηαξ μαθνηά
Υςνίξ κα βιέπς μαθνηά 
ηόηε…
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Δεκ μπμνείξ
κα πεηύπεηξ
έκα ζηόπμ
πμο δεκ μπμνείξ
κα δεηξ!
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Σα μεγάια μοαιά
έπμοκ ζηόπμοξ

Σα μηθνά μοαιά
έπμοκ επηζομίεξ...

Irving Washington

Σα μηθνά μοαιά θαηαβάιιμκηαη από ηηξ ακαπμδηέξ
Σα μεγάια μοαιά ζηέθμκηαη πάκς απ’ αοηέξ
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Θέζηε ζηόπμοξ 
με ημοξ μπμίμοξ 

κα είζηε 
παζηαζμέκμη !!!!!
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Παζηαζμέκμη ζηόπμη
Οη άκζνςπμη έπμοκ έκα εζςηενηθό 

μεπακηζμό επίηεολεξ ζηόπςκ, μ 

μπμίμξ δηαζθαιίδεη ζε μηηδήπμηε 

επηθεκηνςζμύμε, ζα ζομβεί...

Ο μεπακηζμόξ είκαη αοηόμαημξ θαη δεκ 
μπμνεί κα πάρεη κα ιεηημονγεί
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Παζηαζμέκμη ζηόπμη

Η πνόθιεζε είκαη κα είμαζηε 
ζίγμονμη πςξ αοηόξ μ μεπακηζμόξ 
ιεηημονγεί με ηε ζςζηή θαηεύζοκζε
ώζηε κα μαξ βμεζήζεη κα 
επηηύπμομε αοηά πμο ζέιμομε θαη 
όπη αοηά πμο δε ζέιμομε
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Παζηαζμέκμη ζηόπμη

΢οπκά, μη πενηζζόηενμη από εμάξ 
οπμζοκείδεηα επηθεκηνςκόμαζηε ζε 
αοηά πμο δε ζέιμομε θαη μεηά 
πέθημομε ζε θαηάζιηρε, όηακ αοηά 
ηα με ζεμηηά απμηειέζμαηα 
εμθακίδμκηαη ζηε δςή μαξ
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Πνηκ ζέζμομε ζηόπμοξ, πνέπεη 
κα ζθεθημύμε

Γηαηί βνίζθμμαη εδώ 

???
Η Πνμζςπηθή μαξ Απμζημιή 

/ ΢θμπόξ
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Πνηκ ζέζμομε ζηόπμοξ, πνέπεη 
κα ζθεθημύμε

Ση νόιμοξ έπς ????

Οη νόιμη μαξ (δηεοζοκηήξ, 
παηέναξ, θίιμξ, εναζηήξ θηι)
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Πνηκ ζέζμομε ζηόπμοξ, πνέπεη 
κα ζθεθημύμε

Ση είκαη ζεμακηηθό γηα 

εμάξ ???

Οη Αλίεξ μαξ
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Αοηά ηα 3 πνάγμαηα
μδεγμύκ ηεκ 

ζομπενηθμνά μαξ, 
απμηειμύκ μηα ηζπονή 

επηννμή γηα ηεκ 
επίηεολε ηςκ ζηόπςκ 

μαξ
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Οη ΢οκζήθεξ εκόξ

Καιμζπεδηαζμέκμο 

Απμηειέζμαημξ
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Γπηθεκηνςζείηε ζε αοηό 
αθνηβώξ πμο ζέιεηε

΢ογθεθνημέκμ θαη Θεηηθά δειςμέκμ

«Θέις κα πάζς 2 θηιά»

«Θέις κα είμαη ογηήξ θαη ζε θόνμα»

Σμ μοαιό δεκ μπμνεί κα ιεηημονγήζεη 

θαιά οπό ανκεηηθέξ εκημιέξ
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Πνμζδημνίζηε ημ πςξ ε 
επίηεολε ημο ζηόπμο αοημύ, ζα 
μμηάδεη, αθμύγεηαη, αηζζάκεηαη

΋ζμ πημ δςκηακή ε πενηγναθή ηόζμ 

πημ δειεαζηηθόξ ζα είκαη μ ζηόπμξ

Πνμζδημνίζηε πμημη ζα είκαη μη 
ζοκηειεζηέξ ηεξ επηηοπίαξ θαη πμηα είκαη 
ε επηηοπήξ θαηάιελε
Δεμημονγήζηε δςκηακή ακαπανάζηαζε
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Ξεθαζανίζηε ημ πενηεπόμεκμ 
θαηά ημ μπμίμ ζα ιεηημονγήζεη μ 

ζηόπμξ ζαξ

Θα είκαη ημ απμηέιεζμα πάκηα αοηό 

πμο ζέιεηε ζε θάζε πενίπηςζε ??

Θομεζείηε ημκ απόνηαγμ Βαζηιηά 
Μίδα...
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Γίκαη ε επίηεολε ημο ζηόπμο 
μέζα ζηα όνηα ημο ειέγπμο ζαξ?

Γάκ όπη λακαζθεθηείηε ημκ, ώζηε 

κα ζπεηίδεηαη με πνάγμαηα πμο 

είκαη οπό ημ έιεγπμ ζαξ
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Ακαγκςνίζηε ηα πιεμκεθηήμαηα 
πμο έπεηε ηε δεδμμέκε ζηηγμή

Έπμκηαξ αοημγκςζία ή απιά ακ 

μπμνέζεηε κα ακαγκςνίζεηε αοηά, 

είκαη μεγάιμ βήμα
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Ση ζα θμζηίζεη ζε εζάξ ε 
επίηεολε ημο ζηόπμο αοημύ ??

Γκςνίζηε απόιοηα πμημ είκαη ημ θόζημξ 
ημο θαη κα είζηε ζίγμονμη πςξ 

είζαζηε πνόζομμη κα ημ πιενώζεηε

Δοζθμιίεξ, παναπάκς δμοιεηά ή 
πνμζπάζεηα, ζε θάηη πμο πνέπεη κα 
παναηήζεηε, πνήμαηα θηι...



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ42

Γηαηί πναγμαηηθά ζέιμομε αοηό 
ημ ζηόπμ?

Ση ζεμακηηθό έπεη?  

Ση πιεμκεθηήμαηα ζα οπάνλμοκ με 
ηεκ επίηεολε ημο?
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Γίζαζηε άκεημη με ηα 
απμηειέζμαηα ηεξ επηηοπίαξ 

αοημύ ημο ζηόπμο

Σαηνηάδεη με αοηό πμο είζαζηε θαη 

με αοηό πμο ζέιεηε κα γίκεηε? 

΢ομθςκεί με ηηξ αλίεξ ζαξ??
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Καζμνίζηε ηα βήμαηα πμο 
πνέπεη κα θάκεηε από ζήμενα 

γηα κα ανπίζεηε κα επηηογπάκεηε 
ημ ζηόπμ ζαξ

Καιό είκαη κα έπεηε μηα ηδέα γηα ημ 

πώξ ζα ανπίζεηε
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Φηηάληε έκα πνμκμδηάγναμμα 

γηα αοηά ηα βήμαηα
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Μπείηε ζηε δηαδηθαζία 

παναθμιμύζεζεξ θαη 

αθμιμοζίαξ αοηήξ ηεξ 

ελέιηλεξ
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Καζμδήγεζε
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Καζμδήγεζε (Coaching)

Γίκαη ζπέζε μεηαλύ δομ αηόμςκ, όπμο 
ημ έκα άημμμ πνμζπαζεί κα βνεη 
ηνόπμοξ γηα κα βμεζήζεη ημ άιιμ 
άημμμ κα ακαπηύλεη ηηξ ηθακόηεηεξ 
πμο απαηημύκηαη ζηε δμοιεηά ημο γηα 
ημ ζήμενα αιιά θαη ημ αύνημ, ώζηε κα 
πεηύπεη ημοξ ζηόπμοξ ημο.  

Γηα κα είκαη πεηοπεμέκμ πνέπεη κα 
γίκεηαη ζοζηεμαηηθά.
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Οναηέξ ηθακόηεηεξ 

δεληόηεηεξ θαη γκώζεηξ

Πνόζζεηεξ ηθακόηεηεξ, δεληόηεηεξ θαη γκώζεηξ πμο 

μπμνμύκ κα ειεοζενςζμύκ με ηεκ εθπαίδεοζε

Κνοθή πενημοζία ηθακμηήηςκ, γκώζεςκ, ηαιέκηςκ 

θαη δελημηήηςκ πμο μπμνμύκ κα ειεοζενςζμύκ 

με ημ coaching

Σμ παγόβμοκμ ηεξ απόδμζεξ
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Γπμηθμδμμεηηθή Κνηηηθή

Μ ζθμπόξ είκαη κα:
• Βμεζήζμομε ημοξ άιιμοξ κα ακαγκςνίζμοκ ηα ιάζε 

ημοξ
• Σομθςκήζμομε ηνόπμοξ επακόνζςζεξ
• Γπηηύπμομε βειηίςζε ώζηε ηα ιάζε κα μεκ 

επακαιεθζμύκ
Μ ζθμπόξ δεκ είκαη:
• Δείλμομε πμημξ θάκεη θμομάκημ
• Λεζπάζμομε πάκς ζημκ άιιμ
• Ιεηώζμομε ημκ άιιμ
• Γπηβάιμομε ηε βμύιεζε μαξ
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Υνοζμί Κακόκεξ Feedback

1. Ηάκηε ημ γνήγμνα (αθμύ ημ ζθεθηείηε 
πνώηα) πνόζςπμ με πνόζςπμ θαη θαη’ ηδίακ

2. Σομθςκήζηε ηα γεγμκόηα

3. Ηάκεηε ενςηήζεηξ θαη αθμύηε απακηήζεηξ

4. Γπηθνίκεηε ηεκ εκένγεηα – όπη ημκ άκζνςπμ

5. Γλεγήζηε γηαηί έπεη ζεμαζία

6. Σομθςκήζηε ηνόπμ επακόνζςζεξ

7. Τειεηώζηε με θηιμθνόκεζε
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“FEEDBACK is the breakfast 
food of Champions”
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Ακάιοζε ηεξ σεμαζίαξ 

ηεξ ζςζηήξ

δηαπείνηζεξ ημο πνόκμο
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Γπείγμκ Vs ΢εμακηηθμύ

Σα πάκηα είκαη ΓΠΓΙΓΟΝ...
Μπαίκμομε ζημ παηπκίδη ηεξ βηαζύκεξ 
θαη εζηδόμαζηε ζημ επείγμκ... 
Μπενδεύμομε ημ επείγμκ με ημ 
ζεμακηηθό θαη πάκμομε ημ ζεμείμ 
επηθέκηνςζεξ !!
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Η Σονακκία ημο Γπείγμκ

Μαξ δίκεη ηεκ αίζζεζε ημο 

ζεμακηηθμύ 

Μαξ δίκεη έκα ενέζηζμα. Η 

αδνεκαιίκε βνίζθεηε ζηα ύρε θαη 

μπμνεί κα γίκεη πμιύ εζηζηηθή
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Η Σονακκία ημο Γπείγμκ

Μαξ θάκεη κα αηζζακόμαζηε ζακ 
ήνςεξ 

Μαξ δίκεη μηα αίζζεζε αζθάιεηαξ. 
΋ζμ οπάνπμοκ θνίζεηξ γηα 
ακηημεηώπηζε, ηόζμ πημ ακαγθαίμη 
γηκόμαζηε...
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΢οκηειεζηέξ Γζηζμμύ

Δεμημονγεί πνμβιέρημεξ, 
αληόπηζηεξ αηζζήζεηξ 

Γίκεηαη ε πνώηε μαξ επηθέκηνςζε 
θαη ηναβάεη ηεκ πνμζμπή 

Πνμζςνηκά ελαθακίδεη ημκ πόκμ 
θαη άιια ανκεηηθά ζοκαηζζήμαηα 
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΢οκηειεζηέξ Γζηζμμύ

Πνμζθένεη μηα ηεπκεηή αίζζεζε 
εθηίμεζεξ, δύκαμεξ, ειέγπμο, 
αζθάιεηαξ, θαη μιμθιήνςζεξ ημο 
εαοημύ μαξ 
Γπηδεηκώκεη ηα πνμβιήμαηα θαη 
ηα ζοκαηζζήμαηα – Γίκαη 
πενηδήηεημξ γηα ζεναπεία
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Πνμηεναηόηεηεξ Γνγαζίαξ
?

Γπείγμκηα
&

Με – ζεμακηηθά   

Γπείγμκηα
&

΢εμακηηθά

Με – επείγμκηα
&

΢εμακηηθά

Με – επείγμκηα
&

Με – ζεμακηηθά
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Πνμηεναηόηεηεξ Γνγαζίαξ
?

Γπείγμκηα
&

Με – ζεμακηηθά

Γπείγμκηα
&

΢εμακηηθά

Με – επείγμκηα    
&

΢εμακηηθά

Με – επείγμκηα 
&

Με – ζεμακηηθά
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Σμ Μμκηέιμ ηςκ 4 Σεηανηεμμνίςκ

Σημαντικό

Μη Επείγον

Μη Σημαντικό

Επείγον
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Πμο ζοκεζίδεηε κα 
πενκάηε πενηζζόηενμ 

ημ πνόκμ ζαξ?
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Πναθηηθέξ 
΢ομβμοιέξ 

Δηαπείνηζεξ Υνόκμο
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Σαθηηθή αλημιόγεζε 
πνμγνάμμαημξ & ζηόπςκ
Θέζηε θαηά μένμξ μενηθό πνόκμ θάζε 
εμένα γηα κα δείηε ηη έπεηε 
πνμγναμμαηίζεη θαηά ηε δηάνθεηα ηςκ 
επόμεκςκ μενηθώκ εμενώκ.  Ο 
θαιύηενμξ πνόκμξ γηα κα γίκεη αοηό 
είκαη πνηκ λεθηκήζεηε ηεκ ενγαζία.
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Αοηό ελοπενεηεί δηάθμνμοξ 
ζθμπμύξ:
΢αξ οπεκζομίδεη ηα πνμζεπή νακηεβμύ 
θαη ηα γεγμκόηα.  

Βμεζά ηε μκήμε ζαξ όηακ πνεηάδεηαη κα 
πνμεημημαζηείηε γηα θάηη.  

΢αξ πανέπεη μηα επηζθόπεζε ηςκ 
πνμγναμμάηςκ ζαξ θαη επηηνέπεη κα 
δηαηενήζεηε έκα ζοκαίζζεμα όηη έπεηε ημκ 
έιεγπμ.
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Ο πνμζηαηεομέκμξ πνόκμξ

Δεμημονγείζηε πνμζηαηεομέκμ πνόκμ 
όπμο μπμνείηε κα ζογθεκηνςζείηε 
ζηα ζεμακηηθά projects πςνίξ 
δηαηαναπέξ. 
Πνμγναμμαηίζηε ημ ζημ εμενμιόγημ 
ζαξ θαη μεηαπεηνηζηείηε ημκ πνόκμ 
αοηό όπςξ έκα ζεμακηηθό νακηεβμύ.
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΢ηγμονεοηείηε όηη ε γναμμαηέαξ 
ζαξ λένεη όηη δεκ πνέπεη κα 
εκμπιεζείηε. 
Απμζοκδέζηε ημ ηειέθςκμ ζαξ 
ή θάκεηε εθηνμπή όιςκ ηςκ 
θιίζεςκ ζηε γναμμαηέα ζαξ. 
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Απμθύγεηε ηεκ ακαβιεηηθόηεηα

Γίκαη εύθμιμ κα ακαβάιεηε ηηξ 
ζημηπεηώδεηξ ενγαζίεξ πμο λένεηε όηη 
ζα είκαη δύζθμιεξ ή κα απμδεηπζμύκ 
πνμθιεηηθέξ ή πμο ζα πενηιαμβάκμοκ 
ηεκ επαθή με έκακ πειάηε πμο δεκ 
ζομπαζείηε.



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ69

Απμθύγεηε ηεκ ακαβιεηηθόηεηα

΋ζμ πενηζζόηενμ βάδεηε αοηέξ 

μαθνηά, ηόζμ πενηζζόηενμ ανπίδεηε 

κα ζθέθηεζηε ημ γεγμκόξ όηη θάπμηε 

ζα πνέπεη κα ημ θάκεηε.  Αοηό 

πνμθαιεί ηεκ πίεζε θαη ηεκ ακεζοπία.
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Απμθύγεηε ηεκ ακαβιεηηθόηεηα

΢θεθηείηε ηεκ ηειεοηαία θμνά πμο 

θέναηε εηξ πέναξ μηα ζημηπεηώδε 

ενγαζία πμο ακαβάιιαηε. Ήηακ 

πναγμαηηθά ηόζμ δύζθμιμ όπςξ 

είπαηε θμβεζεί??
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Απμθύγεηε ηεκ ακαβιεηηθόηεηα

Η εμπεηνία μαξ ιέεη ζοκήζςξ όηη 
αοηέξ μη ζημηπεηώδεηξ ενγαζίεξ δεκ 
είκαη ζοκήζςξ ηόζμ θαθέξ όζμ 
θμβόμαζηε.  Σμ θιεηδί ζηεκ 
ακηημεηώπηζε ηεξ ακαβιεηηθόηεηαξ 
είκαη κα «ηενμαηηζηεί» ε ζημηπεηώδεξ 
ενγαζία ζε μηθνά βήμαηα θαη κα 
ανπίζεηε αμέζςξ.
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Γθπνόζςπμξ όπμο είκαη 
δοκαηόκ
Ακ θαη πμιιέξ δηαθμνεηηθέξ ενγαζίεξ 
μπμνεί κα βνεζμύκ μπνμζηά ζαξ, μπμνεί 
πάκηα κα είζηε ημ πημ θαηάιιειμ 
πνόζςπμ γηα κα ηα θένεηε εηξ πέναξ.  
Μπμνεί κα μεκ πνεηαζημύκ ημ επίπεδμ ηεξ 
πείναξ ή ηεξ γκώζεξ ζαξ. Μπμνμύκ κα 
οπάνλμοκ άιιμη άκζνςπμη ζηεκ εηαηνία 
πμο έπμοκ πενηζζόηενε πείνα ζε έκα 
ζογθεθνημέκμ ημμέα από όηη εζείξ.
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Γθπνόζςπμξ όπμο είκαη 
δοκαηόκ

Ακηί αθνηβώξ κα απμδεπζείηε ηεκ 

ενγαζία αοηή, ζθεθηείηε γηα μηα 

ζηηγμή εάκ είζηε ημ πημ θαηάιιειμ 

πνόζςπμ γηα κα ηεκ ακαιάβεηε!
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Γθπνόζςπμξ όπμο είκαη 
δοκαηόκ
Η ακηηπνμζώπεοζε – ελμοζημδόηεζε δεκ 
πνέπεη κα εκκμεζεί ζακ παναίηεζε!!! ΋ηακ 
ελμοζημδμηείηε μηα ενγαζία δηαηενείηε 
αθόμα ηεκ εοζύκε γηα ηεκ μιμθιήνςζε 
ηεξ θαη πνέπεη κα ζπεδηάζεηε μενηθέξ 
επαθέξ ειέγπμο πνμόδμο γηα κα 
ελαζθαιίζεηε όηη ημ πνόζςπμ πμο ημ 
έπεηε ελμοζημδμηήζεη είκαη επανθέξ γηα 
αοηό πμο απαηηείηαη θαη θάκεη πνόμδμ.
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Παναθίκεζε 
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Παναθίκεζε (Motivation)

Κα εκζαννύκμομε ηα μέιε ηεξ μμάδαξ 

μαξ κα θάκμοκ ηεκ δμοιεία ημοξ με ηε 

ζέιεζε ημοξ



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ

Ένεοκα Παναθίκεζεξ

Νημ ζεμακηηθμί πανάγμκηεξ 
παναθίκεζεξ:

• Γοθαηνίεξ Ακέιηλεξ
• Αζθάιεηα Γνγαζίαξ
• Ηαιόξ Ιηζζόξ
• Γθηίμεζε γηα ηεκ ενγαζία
• Ηαηακόεζε γηα πνμζςπηθά 

πνμβιήμαηα
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Μμνθέξ Παναθίκεζεξ

1. Ανκεηηθή Ναναθίκεζε

2. Μοδέηενε Ναναθίκεζε

3. Θεηηθή Ναναθίκεζε
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Θεςνία Παναθίκεζεξ ημο 
Herzberg

1.Νανάγμκηεξ Υγηεηκήξ: Ε βάζε γηα ηεκ παναθίκεζε.  
Ε πανμοζία ημοξ δεκ έπεη ζεηηθή επίδναζε αιιά ε 
απμοζία ημοξ επηδνά ανκεηηθά ζηεκ δηάζεζε γηα 
δμοιεία.

Νμιηηηθή θαη Δημίθεζε Μνγακηζμμύ

Σπέζεηξ με Σοκαδέιθμοξ

Σοκζήθεξ Γνγαζίαξ

Ιηζζόξ

Σπέζεηξ με Ννμζςπηθή Δςή

Ηύνμξ

Αζθάιεηα
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Θεςνία Παναθίκεζεξ ημο 
Herzberg

2. Νανάγμκηεξ Ναναθίκεζεξ: Γπηδνμύκ ζεηηθά ζηε 
δηάζεζε γηα δμοιεία, ζηεκ απόδμζε θαη ηεκ 
παναγςγηθόηεηα.

Γπηηεύγμαηα

Ακαγκώνηζε

Γίδμξ Γνγαζίαξ Γοζύκεξ

Ακέιηλε

Ακάπηολε
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Abraham  
Maslow
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Ιενάνπεζε Ακαγθώκ

Γηα κα ηθακμπμηεζμύκ μη ακάγθεξ πμο 

βνίζθμκηαη ζηα ορειόηενα ζθαιμπάηηα ηεξ 

ποναμίδαξ, πνέπεη πνώηα κα 

ηθακμπμηεζμύκ μη ακάγθεξ ζηηξ 

παμειόηενεξ βαζμίδεξ.
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Ζενάνπεζε Ακαγθώκ ημο Maslow’s 
Πποζωπική Ολοκλήπωζη

Χπήζη Ικανοηήηων 
και ζςνεσήρ ανάπηςξηρ

Κοινωνικέρ
Αίζθηζη ηος ‘ανήκειν’, 
αποδοσή, θιλία

Αζθάλεια
Πποζηαζία από κινδύνοςρ, απειλέρ, δοςλειά

Βαζικέρ Ανάγκερ
Τποθή, Καηαθύγιο

Αηομικέρ

Αςηο έλεγσορ, κύπορ
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Καζμνηζμόξ ηςκ «Θέις» μαξ

« To know yourself 

is the first and 

most important 

step to pursuing 

your dreams 

and goals»

Stedman Graham

ΑΞΙΓ΢
Τη έπεη αλία γηα εμέκα

΢ΤΜΠΓΡΙΦΟΡΑ
Τη είκαη αοηό πμο παναθηκεί 
ηε ζομπενηθμνά μμο

ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ
Απμηέιεζμα ηεξ ζομπενηθμνάξ 
μμο είκαη ε θμοιημύνα μμο
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Καηακόεζε ημο εαοημύ μαξ

Καηακόεζε ηςκ άιιςκ/ 
πνμζςπηθμύ

Γπηηοπήξ Παναθίκεζε 
Καη
Γπίηεολε ηςκ ΢ηόπςκ
ηεξ Γηαηνείαξ

Καηακόεζε ημο εαοημύ μαξ



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ86

Καηακόεζε ηςκ
άιιςκ/πνμζςπηθμύ

Καηακόεζε ηεξ:

Δ Ι Α Φ Ο Ρ Γ Σ Ι Κ Ο Σ Η Σ Α ΢

Δηαθμνεηηθόηεηα οπάνπεη ζε ζέμαηα:
Θνεζθείαξ
Αληώκ
Πκεομαηηθόηεηαξ
΢εβαζμμύ θ.η.ι.



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ87

6 Σεπκηθέξ Τπμθίκεζεξ 
ημο εαοημύ ζαξ

1. Βνείηε
εκδηαθένμκ ζε 
αοηό πμο θάκεηε
/ζημ ζηόπμ ζαξ
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6 Σεπκηθέξ Τπμθίκεζεξ 
ημο εαοημύ ζαξ

2. Απμθηείζηε 
εκένγεηα
Καηακαιώζηε 
θαθείκε, απμθύγεηε 
ηα γιοθά θαγεηά 
θαη κα θμημάζηε 
θαιά
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6 Σεπκηθέξ Τπμθίκεζεξ 
ημο εαοημύ ζαξ

3. ΢οδεηείζηε ημκ 
ζηόπμ ζαξ με 
ζοκαδέιθμοξ, θίιμοξ 
ή αθόμα θαη με 

ηεκ μηθμγέκεηά ζαξ. 

Ίζςξ πάνεηε ανθεηά 
εκδηαθένμοζεξ ηδέεξ 

από αοημύξ.
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6 Σεπκηθέξ Τπμθίκεζεξ 
ημο εαοημύ ζαξ

4. «Δηεγείνεηε» ηηξ επηζομίεξ 
ζαξ

Έκαξ θαιόξ πςιεηήξ μπμνεί 
μέζα ζε ιίγα ιεπηά κα ζαξ 
«βάιεη» ζημ ζπίηη ηςκ μκείνςκ 
ζαξ, θαη αοηό, από μόκμ ημο ζα 
ζαξ παναθηκήζεη κα θάκεηε ηα 
πάκηα γηα κα ημ πεηύπεηε. 
Μπμνείηε κα γίκεηε μη ίδημη μη 
πςιεηέξ ημο εαοημύ ζαξ...
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6 Σεπκηθέξ Τπμθίκεζεξ 
ημο εαοημύ ζαξ

5. Ανπίζηε με 
μηθνά βεμαηάθηα

Δηαπςνίζηε 

ημκ ζηόπμ ζαξ ζε
μηθνόηενμοξ 
ζηόπμοξ
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6 Σεπκηθέξ Τπμθίκεζεξ 
ημο εαοημύ ζαξ

6.Τημζεηείζηε ημ 
πημύμμν

Σμ παμόγειμ θαη ε
ζεηηθή εκένγεηα 
βμεζμύκ ζηεκ 
απμβμιή ημο άγπμοξ
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Σνόπμη 
Παναθίκεζεξ 
Πνμζςπηθμύ
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Γπηηοπήξ Παναθίκεζε 
Πνμζςπηθμύ
Ιεκ πνμζπαζήζεηε κα παναθηκήζεηε ημ πνμζςπηθό 
ζαξ πηέδμκηάξ ημ. Αοηό πμο πνεηάδεζηε είκαη έκα 
πνμζςπηθό πμο κα μπμνεί από μόκμ ημο κα βνεη 
ηνόπμοξ κα βειηηώζεη ηεκ επίδμζε θαη ηεκ απόδμζή 
ημο. 
Τμ μόκμ πμο έπεηε κα θάκεηε είκαη κα 
δεμημονγήζεηε έκα ζεηηθά θμνηηζμέκμ ενγαζηαθό 
πενηβάιιμκ όπμο όιμη ζα μπμνμύκ κα δμοκ 
λεθάζανα πμημξ είκαη μ ζηόπμξ ηεξ εηαηνείαξ ζηεκ 
μπμία ενγάδμκηαη θαη ηεκ ζέζε πμο θαηέπμοκ ζηεκ 
πνμζπάζεηα ηεξ επίηεολεξ ηςκ ζηόπςκ αοηώκ.
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Πςξ κα ημ επηηύπεηε αοηό??

1)Ηαηακόεζε ημο ηη είκαη αοηό πμο 
πναγμαηηθά παναθηκεί ημ πνμζςπηθό ζαξ

2)Δίκεηε ζοπκά ακαηνμθμδόηεζε
3)Δίκεηε ακηαμμηβέξ (μηθμκμμηθέξ ή όπη)
4)Ννμζθένεηε ζεμηκάνηα θαη άιιμο είδμοξ 

εθπαηδεοηηθά πνμγνάμμαηα
5)Σηγμονεοηείηε όηη ημ πνμζςπηθό ζαξ 

γκςνίδεη αθνηβώξ ημοξ ζηόπμοξ ηεξ 
εηαηνείαξ ζαξ θαη ημ πςξ ε εηαηνεία ζα 
πνμπςνήζεη ζηεκ οιμπμίεζή ημοξ
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Πςξ κα ημ επηηύπεηε αοηό??

6)Ιεκ πενημέκεηε άμεζε θαη αλημζεμείςηε 
άκμδμ ζηεκ απόδμζή ημοξ 

7)Βειηηώζηε ημ ενγαζηαθό πενηβάιιμκ
 Δίκεηε ζαθείξ μδεγίεξ
 Γλεγάηε ημοξ ζηόπμοξ θαη ηα 

πνμκμδηαγνάμμαηα εθ ηςκ πνμηένςκ
 Δώζηε όηη οπμζηήνηλε πνεηαζηεί 

ζημοξ οθηζηαμέκμοξ ζαξ
 Γμπηζηεοηείηε ημ πνμζςπηθό ζαξ
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Πςξ κα ημ επηηύπεηε αοηό??

 Δώζηε ακαγκώνηζε/ επηβνάβεοζε όπμο 
πνεηάδεηαη

 Υπεκζομίζηε ζημ πνμζςπηθό ζαξ ηεκ 
ζεμαζία ηεξ ενγαζηαθήξ ημοξ ζέζεξ θαη 
ηεξ μέπνη ηώνα πνμζθμνάξ ημοξ

 Ννμμεζεύζηε ημ πνμζςπηθό ζαξ με ημκ 
απαναίηεημ γναθεηαθό ελμπιηζμό θαη 
οπμζηήνηλε

 Ναναδεπηείηε ηα ιάζε ζαξ
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Πςξ κα ημ επηηύπεηε αοηό??

 Δώζηε ηεκ εοθαηνία ζημ πνμζςπηθό 
ζαξ κα εθθνάζεη ηεκ γκώμε θαη ηηξ 
απόρεηξ ημο θαζώξ θαη κα ακαιάβεη 
πνςημβμοιίεξ

 Δείληε εηιηθνίκεηα θαη θαηακόεζε
 Ννμζπαζήζηε κα δείηε θαη κα 

ακηημεηςπίζεηε ηοπόκ πνμβιήμαηα 
από ηεκ μπηηθή γςκία ημο ίδημο ημο 
πνμζςπηθμύ ζαξ

 Ιεκ δεμημονγείηε αηζζήμαηα θόβμο 
θαη εκμπήξ 
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Δεκ Πνέπεη
Μεκ επηπιήηηεηε θάπμημκ οπάιιειό ζαξ 

εκ πανμοζία ηνίηςκ

Μεκ δείπκεηε «πνμηημήζεηξ» πνμξ 
θάπμημ ή θάπμημοξ οθηζηαμέκμοξ ζαξ

Μεκ νίπκεηε ημ θηαίλημμ ζημ πνμζςπηθό 
ζαξ γηα δηθά ζαξ ιάζε

Μεκ επεμβαίκεηε ζηα πνμζςπηθά 
ζέμαηα ημο πνμζςπηθμύ ζαξ
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Δεκ Πνέπεη
Μεκ επηβιέπεηε με ηόζε πνμζμπή θαη 

επημμκή ημ πνμζςπηθό ζαξ θαη κα 
αζπμιείζηε με αζήμακηεξ ιεπημμένεηεξ

Μεκ ζπμιηάδεηε θάπμημκ οπάιιειό ζαξ 
με θάπμημ άιιμ ζοκάδειθό ημο

Μεκ ακηηδνάηε ανκεηηθά ζε όπμηεξ ηδέεξ 
ημο πνμζςπηθμύ ζαξ
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Ακάζεζε Γοζοκώκ
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Ακάζεζε Γοζοκώκ
(Delegation)

“The single greatest cause for 

failure in managers is their 

inability to delegate”



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ

Κα δίκς ειεοζενία θαη ελμοζημδόηεζε 

ζημκ οθηζηάμεκμ μμο κα πεηνηζηεί 

θάπμηα ενγαζία με δηθή ημο 

πνςημβμοιία αθμύ πηζηεύς όηη 

μπμνεί κα ηα θαηαθένεη με επηηοπία

Ακάζεζε Γοζοκώκ
(Delegation)
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Κάκς ηα πάκηα μόκμξ μμο

 Γπεηδή δεκ έπς ηθακμύξ οθηζηάμεκμοξ

 Γπεηδή δεκ θάκς ακάζεζε εοζοκώκ

 Γπεηδή δεκ έπς ημ πνόκμ

Σμ Δίιεμμα ημο Τπεύζοκμο ζηε 
Δηαδηθαζία Ακάζεζεξ Γοζοκώκ
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1. Γνγαζίεξ πμο πνέπεη κα μεηαβηβάζς

2. Γνγαζίεξ πμο είκαη δοκαηό κα μεηαβηβάζς

3. Γνγαζίεξ πμο μπμνώ κα μεηαβηβάζς

4. Γνγαζίεξ πμο δεκ πνέπεη κα μεηαβηβάζς

Ση ακαζέης??
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The Delegation Model

Πενημπή Ακάζεζεξ 
Γοζοκώκ

Γνγαζίεξ 
Τπεύζοκμο 
Ομάδαξ

Γοζύκεξ Τπεύζοκμο 
Ομάδαξ
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If your actions inspire others 
to dream more, learn more, do 
more and become more, you are 

a leader!

John Quincy Adams
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Αοημπεπμίζεζε
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Αοημπεπμίζεζε
Η αοημπεπμίζεζε είκαη μηα «ζηάζε» πμο 
επηηνέπεη ζημ άημμμ κα έπεη μηα ζεηηθή 
αιιά θαη νεαιηζηηθή ακηίιερε γηα ημκ 

εαοηό ημο θαη γηα ηηξ ηθακόηεηεξ ημο κα 
πεηνίδεηαη ηηξ θαηαζηάζεηξ ή ηηξ 

δοζθμιίεξ πμο ημ αθμνμύκ
Με άιια ιόγηα, είκαη ε πεπμίζεζε ημο 

αηόμμο όηη έπεη ηεκ ηθακόηεηα κα πνάλεη, 
ζηα πιαίζηα ηςκ δοκαημηήηςκ ημο θαη ηεξ 

ιμγηθήξ, όηη επηζομεί, ζπεδηάδεη θαη ακαμέκεη
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Ακηακαθιά επίζεξ, ηεκ εμπηζημζύκε 
πμο έπεη ζηηξ ηθακόηεηεξ ημο 

αοηέξ, αιιά θαη ηεκ αίζζεζε όηη 
αζθεί έιεγπμ ζηε δςή ημο. 

Αθόμα θαη ακ θάηη δεκ πάεη θαιά, ε 
ζεηηθή ζηάζε θαη ε απμδμπή ημο 

εαοημύ ζηα άημμα με ορειή 
αοημπεπμίζεζε δεκ αιιάδεη.
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Ακηίζεηα, ηα άημμα πμο δεκ έπμοκ 
εμπηζημζύκε ζημκ εαοηό ημοξ 

ελανηώκηαη οπενβμιηθά από ηεκ 
απμδμπή θαη ηεκ έγθνηζε ηςκ 

άιιςκ γηα κα κηώζμοκ θαιά με ημκ 
εαοηό ημοξ. Γεκηθά, δεκ 

ακαιαμβάκμοκ θηκδύκμοξ γηαηί 
θμβμύκηαη ηεκ απμηοπία, αιιά δεκ 
πνμζδμθμύκ όηη ζα θάκμοκ θάηη 

επηηοπώξ
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΢οκήζςξ, έκα άημμμ έπεη ορειή αοημπεπμίζεζε 
γηα μνηζμέκεξ δναζηενηόηεηεξ ( π.π. ζπμοδέξ), 

εκώ ηαοηόπνμκα μπμνεί κα έπεη μηθνή 
αοημπεπμίζεζε γηα άιιεξ δναζηενηόηεηεξ (π.π. 

ζπέζεηξ με άιιμ θύιμ) 

Δεκ γεκκεζήθαμε, βεβαία αμθηζβεηώκηαξ ημκ 
εαοηό μαξ. Αοηό είκαη θάηη πμο μαζαίκμομε , ή 
πμο μαξ ημ μαζαίκμοκ μη άιιμη, μη μπμίμη ακ θαη 

ζεςνμύκ όηη μαξ πνμζηαηεύμοκ, ζηεκ 
πναγμαηηθόηεηα μαξ θιενμδμημύκ ηηξ δίθεξ ημοξ 

αμθηβμιίεξ θαη ακεζοπίεξ
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Ακ θαη ζέιμοκ δοκαημύξ, 
ηθακμύξ θαη με 
αοημπεπμίζεζε 

ακζνώπμοξ, δηδάζθμοκ
μενηθέξ θμνέξ δηαδηθαζίεξ 
θαη ηνόπμοξ ζθέρεξ θαη 

ζομπενηθμνάξ πμο μδεγμύκ 
αιιμύ
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Ακάπηολε εμπηζημζύκεξ
σημκ Γαοηό μαξ
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Αοημπεπμίζεζε

Η αοημπεπμίζεζε είκαη έκα 
ακαπηοληαθό παναθηενηζηηθό, 
δμμείηαη, δειαδή, θαζώξ ημ 

άημμμ ακαπηύζζεηαη

΢εμακηηθόξ ζηε δηαδηθαζία αοηή είκαη μ 
νόιμξ ηςκ γμκέςκ: ΋ηακ απμδέπμκηαη ημ 
παηδί, αθόμα θαη όηακ θάκεη ιάζε, αοηό 

ακαπηύζζεη ορειή αοημπεπμίζεζε



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ116

Ακάπηολε Γμπηζημζύκεξ ζημκ 
Γαοηό μαξ

΢ομθώκα με ημκ Bandura, ε εμπηζημζύκε ζηηξ 
ηθακόηεηεξ πμο έπμομε θαη θαη’ επέθηαζε ζημκ 
εαοηό μαξ απμθηάηαη μέζα από ηέζζενηξ 
«δηαδνόμμοξ»

α) Σηξ πνμζςπηθέξ εμπεηνίεξ θαη επηδόζεηξ

β) Σε μάζεζε μέζς πνμηύπςκ

γ) Σε ιεθηηθή πεηζώ

δ) Σε ζοκαηζζεμαηηθή δηέγενζε
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Ακάπηολε Γμπηζημζύκεξ ζημκ 
Γαοηό μαξ

a) Σηξ πνμζςπηθέξ εμπεηνίεξ 
θαη επηδόζεηξ

Οη επηηοπίεξ πμο έπμομε 
εκηζπύμοκ ηεκ αίζζεζε 
εμπηζημζύκεξ ζημκ εαοηό μαξ θαη 
ηηξ δεληόηεηεξ πμο θαηέπμομε, 
εκώ μη απμηοπίεξ ή μη «αηοπίεξ» 
μαξ, ηδηαίηενα μη 
επακαιαμβακόμεκεξ, ελαζζεκμύκ 
ηεκ εμπηζημζύκε ζημκ εαοηό μαξ
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Ακάπηολε Γμπηζημζύκεξ ζημκ 
Γαοηό μαξ

β)   Η μάζεζε μέζς πνμηύπςκ
Παναηενώκηαξ άιιμοξ ακζνώπμοξ, 
ηδηαίηενα αοημύξ πμο εθηημμύμε 
ηδηαίηενα, κα ζθέπημκηαη ή κα 
ζομπενηθένμκηαη με θάπμημ ηνόπμ, 
κα μαξ πενηβάιιμοκ με 
εμπηζημζύκε ή κα έπμοκ μη ίδημη 
εμπηζημζύκε ζημκ εαοηό ημοξ, 
γίκμκηαη πνόηοπα γηα εμάξ πμο 
αθμιμοζμύμε αοηό μαξ δηδάζθμοκ
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Ακάπηολε Γμπηζημζύκεξ ζημκ 
Γαοηό μαξ

γ)   Η ιεθηηθή πεηζώ
Σα ιεθηηθά ζπήμαηα, μη ηζημνίεξ ή μη 
«μύζμη» πμο μεηαθένμοκ μη άιιμη γηα 
άιιμοξ ακζνώπμοξ ή θαη γηα εμάξ, 
γίκμκηαη «δηάδνμμμη» δηαμόνθςζεξ ηεξ 
αοημπεπμίζεζεξ μαξ
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Ακάπηολε Γμπηζημζύκεξ ζημκ 
Γαοηό μαξ

δ)   Η ζοκαηζζεμαηηθή δηέγενζε
΢οκήζςξ ζεςνμύμε όηη ηα 
θαηαθένκμομε ζηηξ θαηαζηάζεηξ πμο 
δεκ μαξ γεκκμύκ ανκεηηθά 
ζοκαηζζήμαηα. Ακηίζεηα, ζηηξ 
θαηαζηάζεηξ, όπμο ακαπηύζζμκηαη 
άζπεμα ζοκαηζζήμαηα, κηώζμομε 
αδύκαμμη θαη πςνίξ αοημπεπμίζεζε
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Ση μεηώκεη ηεκ 
Αοημπεπμίζεζε;



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ122122

Η έιιεηρε αοημπεπμίζεζε δεκ ζεμαίκεη 
έιιεηρε ηθακμηήηςκ. ΢οπκά ε έιιεηρε 
αοημπεπμίζεζεξ είκαη ημ απμηέιεζμα 

οπενβμιηθμύ εζηηάζμμο ζε με νεαιηζηηθέξ 
πνμζδμθίεξ ή θακόκεξ. Αοηό πνμθαιεί 
δοζιεηημονγίεξ πμο θαζηζημύκ ημ άημμμ 

εοάιςημ
΢θέρεηξ όπςξ όια ή ηίπμηα, άζπνα ή μαύνα, όηη δεκ 
είκαη επηηοπία είκαη απμηοπία, μ θόβμξ γηα ζθάιμαηα,

είκαη παγίδεξ πμο μπμνμύκ κα εγθιςβίζμοκ ηα άημμμ θαη 
κα ημ θάκμοκ κα πάζεη ηεκ εμπηζημζύκε ζημκ εαοηό ημο 

θαη ζηηξ ηθακόηεηεξ ημο

Ση μεηώκεη ηεκ αοημπεπμίζεζε
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Πώξ κα εκηζπύζεηε ηεκ 
Αοημπεπμίζεζε ζαξ
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Πώξ κα εκηζπύζεηε ηεκ 
Αοημπεπμίζεζε ζαξ

Γηα κα εκηζπύζεηε ηεκ εμπηζημζύκε πμο έπεηε 
ζημκ εαοηό ζαξ θαη κα κηώζεηε θαιύηενα, 
πνήζημεξ ζα θακμύκ μη 6 παναθάης πνμηάζεηξ:

1. Γιέγληε ηηξ δοζιεηημονγηθέξ ζθέρεηξ 
πμο ζαξ εμπμδίδμοκ κα ακαπηύλεηε 
ογηή εμπηζημζύκε ζημκ εαοηό ζαξ. 
Γκημπίζηε ηεξ θαη ακαζεςνήζηε ηεξ
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Πώξ κα εκηζπύζεηε ηεκ 
Αοημπεπμίζεζε ζαξ

2. Δώζηε έμθαζε ζηηξ δοκαηόηεηεξ ζαξ. 
Γκηζπύζηε, επηβναβεύζηε ημκ εαοηό 
ζαξ γηα θάζε ηη πμο πνμζπαζείηε. 
Δώζηε πημ πμιιή έμθαζε ζηεκ 
πνμζπάζεηα, εθόζμκ από εθεί 
λεθηκμύκ όια, πανά ζηα απμηειέζμαηα 
(πμο δεκ ελανηώκηαη πάκηα από εμάξ 
μόκμ)



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ126

Πώξ κα εκηζπύζεηε ηεκ 
Αοημπεπμίζεζε ζαξ

3. Θομεζείηε ηηξ επηηοπίεξ πμο έπεηε ςξ 
ηώνα. Αοηό ζα ζαξ βμεζήζεη κα δείηε 
ημκ εαοηό ζαξ ζακ ζύκμιμ πμο 
πηζακώξ έπεη θάπμηα ανκεηηθά ζεμεία, 
αιιά ζίγμονα θαη ανθεηά ζεηηθά
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Πώξ κα εκηζπύζεηε ηεκ 
Αοημπεπμίζεζε ζαξ

4. Μεκ θμβάζηε κα εθηεζείηε ζημκ 
θίκδοκμ ηεξ απμηοπίαξ. Ακαιάβεηε 
θηκδύκμοξ θαη πνμζπαζήζηε όζμ 
μπμνείηε. Πάνηε ηηξ κέεξ εμπεηνίεξ 
ςξ εοθαηνίεξ γηα μάζεζε θαη όπη ςξ 
πενηπηώζεηξ «κίθεξ» ή «ήηηαξ»
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Πώξ κα εκηζπύζεηε ηεκ 
Αοημπεπμίζεζε ζαξ

5. Μηιήζηε με ημκ εαοηό ζαξ. Γίκαη μηα 
εοθαηνία εκημπηζμμύ θαη αμθηζβήηεζεξ 
ηςκ δοζιεηημονγηθώκ πεπμηζήζεςκ 
ζαξ. Πείηε ζημκ εαοηό ζαξ 
«ζηαμάηα» θαη ακηηθαηαζηήζηε ηηξ 
πανάιμγεξ ζθέρεηξ ζαξ μόιηξ ηηξ 
εκημπίζεηε



Κίθμξ Ι. Σηοιηακμύ129

Πώξ κα εκηζπύζεηε ηεκ 
Αοημπεπμίζεζε ζαξ

6. Αλημιμγήζηε ημκ εαοηό ζαξ. Αιιά, 
αλημιμγείζηε ημκ πςνίξ κα ζηενίδεηε 
απμθιείζηεθα ζηε γκώμε ηςκ άιιςκ. 
Γζηηάζηε ζημ πςξ Γ΢ΓΙ΢ βιέπεηε ηε 
ζομπενηθμνά ζαξ, ηε δμοιεηά ζαξ, ηα 
επηηεύγμαηα ζαξ, ημκ εαοηό ζαξ. 
Πνμζπαζήζηε κα ζηενηπηείηε 
πενηζζόηενμ ζε αοηό, πανά ζημ ηη 

ιέκε μη άιιμη 
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Γκηζπύζηε ηεκ 
Αοημπεπμίζεζε ζαξ
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ΑΝΑΚΓΦΑΛΑΙΩ΢Η
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Management vs Ηγεζία

Ο νόιμξ ημο Ηγέηε

΢ημπμζέηεζε

Καζμδήγεζε

΢ςζηή δηαπείνηζε πνόκμο

Παναθίκεζε

Ακάζεζε εοζοκώκ

Ακάπηολε αοημπεπμίζεζεξ
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Γηαηί κα πνμζθένς ηόζα πμιιά?
Γγώ ηη ζα θενδίζς απ’ όια αοηά?
Γηαηί κα πνμζπαζήζς ηόζμ ζθιενά?
Γηαηί κα δώζς ημκ θαιύηενμ εαοηό μμο?
Ίζςξ γηα κα θενδίζς ηηξ εκηοπώζεηξ?
Να απμζπάζς επαίκμοξ & πνμαγςγέξ?
Να πάνς πενηζζόηενα πνήμαηα?

Γηαηί?
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Γηα κα έπμομε ήζοπε ζοκείδεζε!

Ο μόκμξ δνόμμξ γηα κα 
πνμζεγγίζεη θακείξ ηεκ εοηοπία
( δεημύμεκμ όιςκ μαξ ζ’ αοηή
ηε δςή )
είκαη ε ήζοπε &
ηθακμπμηεμέκε ζοκείδεζε!
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 Κάκς ηε δμοιεηά μμο θαιά
 Ακαιαμβάκς ηηξ εοζύκεξ μμο
 ΢έβμμαη ημοξ ζοκαδέιθμοξ μμο
 Πνμζπαζώ γηα ημ θαιύηενμ

Ήζοπε ζοκείδεζε !
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Ακ ζ’ ανέζεη 

ημ μονάκημ ηόλμ,

ζα πνέπεη κα δεπηείξ 

πνώηα ηε βνμπή ...
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΢αξ εοπανηζημύμε
γηα ηεκ πνμζμπή 
ζαξ, θαη ζαξ 

εοπόμαζηε θάζε 
επηηοπία
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